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EDITO

du Président Patrice MORIN

L'année 2021 aura été la premiere année pleine dans l'exécution de
mon mandat. J'ai ainsi pu mesurer toute limplication de I'entreprise
pour répondre aux attentes des locataires, du territoire, malgré un
contexte de pandémie encore tres présente.

La professionnalisation de lentreprise se poursuit. Le taux de
satisfaction des locataires de 88 % en hausse de 3 points atteste de la
reconnaissance des résidents sur les actions de Méduane. J'ai fixé comme
objectif prioritaire du fonctionnement de la société la satisfaction et la fierté des locataires

d'habiter dans notre parc.

Le label Quali’HLM® que jai eu plaisir de recevoir au congres HLM de Bordeaux marque ce savoir-faire
reconnu par les professionnels. Le renouvellement du label Habitat Senior Service est un élément essentiel
dans la vie de la société car il caractérise les efforts mis en ceuvre pour accompagner le vieillissement par
le maintien a domicile, lieu ou I'histoire individuelle et collective s'est écrit et pourra encore s'écrire pour de
nombreux locataires.

L'accompagnement social se développe de maniére importante. Les actions de lien social,
'accompagnement des dynamiques locales en construction : Territoire zéro chdmeurs, Régie de quartier,
participent de mes préoccupations pour redonner assurance et bien-étre aux plus fragiles.

Danscecadre, ladiminutiondesimpayésdeslocatairesconcourtalasolvabilisationetaufonctionnement
budgétaire stabilisé d’'un plus grand nombre.

Un chiffre d'affaires de plus de 36 M€ acte de la santé financiere retrouvée de la société permettant de
poursuivre les efforts de construction, de réhabilitation et dentretien du patrimoine.

L'intégration de Méduane Habitat au sein de la société de coordination L*h que jai porté montre toute sa
pertinence. La mutualisation, les échanges dexpérience, la création doutils commun pour le territoire dans
le respect de 'autonomie des fonctionnements et des stratégies dentreprise pour aujourd’hui six sociétés
et 29 000 logements est une valeur ajoutée pour l'entreprise.

Je tiens a remercier les membres du Conseil dadministration, le directeur général, lensemble des
collaborateurs pour leur investissement et engagement au service des locataires dans I'accomplissement
des missions d'intérét général de la société et vous assurent de cette dynamique pour 2022.

Bien cordialement
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LES TEMPS FORTS 2021

DES ACTIONS AU BENEFICE DES LOCATAIRES ET DU TERRITOIRE

Lacrise sanitaire n'a pas permis dorganiser beaucoup dévéenements en 2021. Le lien et la proximité

ont eté maintenus aussi souvent que cela a été possible.
m Les Coteaux du Plessis
[ LE GENEST-ST-ISLE

. Visite de chantier

te Village des Ainés 2
ANDOUILLE

Remise des clés

Francis .:Cévesque
LAVAL

Fin de travaux

LA MAYENNE

Tour de France 2021
LES TEMPS FORTS 2021 5§



LES TEMPS FORTS 2021

LAVAL
Remise des Prix

Concours
. )\ LesBoucles
de la Mayenne

tmlgrés HIM
BORDEAUX

Remise du dipléme
Quali'HLM®
LAVAL

Les Foulées Roses

: iy: octobre '
LAVAL
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Floréal
SAINT-BERTHEVIN

Inauguration

| oo

10 octobre

Salon de I'Habitat

Inauguration

s g
- MARTIGNE-SUR-MAYENNE

Décembre LAVAL - LE PAVEMENT

Féte des Lumiéres
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LES MOYENS HUMAINS

LE COMITE DE DIRECTION

Des professionnels

du logement social s‘appuyant
sur l'expérience

et l'esprit déquipe.

Dominique DURET
DIRECTION GENERALE

Véronique JAFFRES Ibrahima DIOP Tony DAVID Laurent FOUBERT Olivier DAVID
AFFAIRES FINANCIERES ~ GESTION LOCATIVE MAINTENANCE PATRIMOINE RESSOURCES HUMAINES
ET MOYENS GENERAUX ET PROXIMITE DU PATRIMOINE ET PROJETS ET JURIDIQUE
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LES EFFECTIFS

% Ccollaborateurs dont
141 CDI, 5 CDD et 4 alternants
répartis dans b directions
+1mandataire.

60% 40%

93 hommes et 61 femmes
* Chiffres au 31/12/2021

44 .. icr movey

11 ans et
14 RECRUTENENTS

CDl atemps plein

11 DEPARTS

CDl

90/100 SOIT +8 POINTS !

Il sagit de lindex d'égalité Hommes/Femmes a Méduane

Habitat publié en mars 2021 sur la base des éléments 2020.

Cet index est un résultat tres satisfaisant calculé a partir de

4 indicateurs :

- l'écart de rémunération H/F

- I'écart de répartition pour les augmentations individuelles

-le nombre de salariées augmentées apres leur retour de
congé maternité

- la parité H/F parmiles 10 plus hautes rémunérations.

L'index étant supérieur a 75, la mise en place d'un plan

d’actions n'est pas nécessaire. Il est recalculé chaque année.

—

¥
\A/ iu

e
., ﬁ‘ LA FORMATION

Colt global de formation (co(t pédagogique, ingénierie,
versements uniformation, salaires et frais des stagiaires) :
297 613 €, ce qui représente 5,7% de la masse salariale.

3 026 heures engagées ce qui correspond a 378 journées de
travail.

L'effort de formation a porté en majorité sur :

- le renforcement des compétences et de la professionnalisation
des métiers

- le travail en sécurité

- l'appropriation du développement digital dans I'entreprise

LESMOYENSHUMAINS 9 Gl



LE PATRIMOINE

LES CHIFFRES CLES AU 31/12/2021

6 154 Loements LocaTies

DONT

4 818 LOGEMENTS COLLECTIFS
674 LOGEMENTS INDIVIDUELS
662 EQUIVALENTS-FOYERS

10 808 prrsones Logers

1 Lavallois EST LOGE PAR MEDUANE
surd  HABITAT

37 ans AGE MOYEN DU PATRIMOINE

Le siege social de Méduane Habitat.

L'IMPLANTATION DU PATRIMOINE

La baisse de 28 logements a Laval sexplique par la vente de patrimoine a Adolphe Beck, Francis
Le Basser et les Hameaux de Grenoux. Les plus fortes progressions sont a Saint-Berthevin
avec les Orientales (+36) et a Louverné avec le Parvis du Louvernay (+11) et la Charterie (+16).

A Loiron-Ruillé, les 4 logements supplémentaires correspondent & I'achat de patrimoine (le
Carré Plantagenét).
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L’ATTRIBUTION DES LOGEMENTS

En 2021, la CALEOL* de Méduane Habitat a étudié 2 306 demandes de
logement, contre 2 751 en 2020.

%
-1 6 0 de demandes locatives étudiées

4 )
1 3 0 z propositions de logements ont été faites en 2021

(1643 en 2020, soit -21%)
624 (48%) ont été acceptées 664 (51%) ont été refusées ou n'ont
A par le demandeur A pas fait I'objet d'une réponse par
(40 % en 2020); le demandeur (60 % en 2020).

N 10/0 des demandes
de logements refusées
” parla CALEOL*

La CALEOL arefusé démettre une
proposition pour 14 demandes, contre

19 en 2020. )
@ n ,10°/o de rotation des logements

7
Entre 2020 et 2021, le taux de rotation est passé de 11,02 a 11,10%. Ce taux de rotation se
maintient par rapport a 2020 alors que le patrimoine de Méduane Habitat a augmenté de
89 logements. Cette stabilisation du taux de rotation confirme I'attachement des locataires
aleur logement avec la baisse du nombre de départ. C'est également un signe positif de
l'attractivité du patrimoine liée a la politique dentretien et de réhabilitation en cours.
\ S
*Commission d’Attribution des Logements et d’Examen de 'Occupation des Logements - article R 441-9 du Code de la Construction et de I'Habitation
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Sur les 664 refus aux propositions

de logements de 2021, 32% sont liés a
des non-réponses des candidats aux
propositions qui leur ont été faites.




%
5,8 8 O de vacance locative au 31décembre 2021

(soit 286 logements pour 5 492 logements locatifs)

Le taux de vacance était de 4,42% a fin 2020 pour 5 403 logements locatifs.

Cependant, au vu de l'accroissement du patrimoine de 89 logements supplémentaires en 2021, le
taux de vacance est dans une dynamique de stabilité.

VACANCE TECHNIQUE POUR TRAVAUX DE
REMISE EN ETAT : 178 logements

VACANCE COMMERCIALE : 51logements

VACANCE SUITE A CONTENTIEUX JURIDIQUE
EN COURS : 26 logements

CONSTAT :

Sur les b1logements en vacance
commerciale, celle dite « structurelle »
(supérieure a 3 mois pour des logements
commercialisables de suite) sétablit a

40 logements ; celle dite « conjoncturelle »
(inférieure a 3 mois pour des logements
commercialisables de suite liée a la rotation

~ VACANCE SUITE A DECES : 11logements
| - o

VACANCE SUITE A REHABILITATION :

13 logements

. T i
VACANCE SUITE A SINISTRE EN COURS : -

3 logements
- J - — | E...—u-:r

. VACANCE SUITE A INFILTRATION EN COURS dinaire) sétablit 111 "
A DE TRAITEMENT : 2 logements ellnEll g S e ol e e |51,
"’"-'_:’ B T e Ces quelgues 11 logements en vacance
s VACANCE SUITE A INVASION DE NUISIBLE —— commerciale « conjoncturelle » témoigne

d'une absence de difficulté a relouer
les logements attractifs. Elle s'explique
par la rotation classique et les délais
incompressibles de relocation.

EN COURS DE TRAITEMENT : 2 logements



QUISONT LES NOUVEAUX LOCATAIRES ?

LE PROFIL

Comme en 2020, une tres forte majorité de

” nouveaux entrants est constituée de personnes
seules (36%) et de familles monoparentales
(42%), soit 78% du total des nouveaux entrants.

® familles
: monoparentales

42% <oit 263

associations
® @ couples

2% soit 10
sans enfant

coples oo [N < BN 60/0 soit 37
avec enfants ’im nouveaux

130/0 soit 83 locataires colocataires

sSoit 6

personnes seules w
36% soit 225
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LES RESSOURGE

5 RESSOURGES 25% R4
La tendance ala paupérisation des nouveaux entrants qui

avait connu un recul net en 2020 est reparti a la hausse en

2021.

Ainsi la part des nouveaux locataires dont les revenus étaient

inférieurs au SMIC est passé de 61% en 2020 & 77% en 2021. 520/0 RSAz

1-RSA : montant mensuel du RSA pour une
personne seule et sans enfant en 2021: 575,52 €

2-SMIC : montant mensuel brut du SMIC pour un
temps plein en 2021:1589,47 €




L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

QUI SONT LES LOCATAIRES ACCOMPAGNES ?

En 2021, 437 locataires

ont bénéficié d'un
accompagnement social,
ce qui est quasi identique a
'année 2020 (430).

MOTIF DE LACCOMPAGNEMENT

Impayés de loyers et contentieux 28%
Entretien du logement 6%
Aides administratives 10%
Adaptation des logements au vieillissement et/ou au handicap (dont HSS) | 12%
Surconsommation d'eau et maitrise des charges locatives 4%
Veille sociale 6%
Relogements et mutations 10%
Aide a la constitution d'un dossier FSL 5%
Habitat Senior Service 12%
Migrants et réfugiés avec France Terre d'Asile %
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Répartition des bénéficiaires de 'accompagnement social* en fonction du type de ménages

T

couples avec enfants
KV . .

couples sans enfant

®
I.| II
familles monoparentales

I

personnes seules

*Hors accompagnement social lié a HSS ou a l'adaptabilité

L'IMPAYE LOCATIF

En 2020 et 2021, Iimpayé locatif pour les locataires
présents au 31 décembre de 'année dans le parc était de

# L—-\\ 1281019 € 51263648 €.
\& \- Ce qui représente une baisse de Iimpayé des locataires
L‘-‘H présents de 17 371 €, soit -1,35% entre les 2 années, alors
e . - que le parc locatif est en hausse de + 89 logements.

L'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL -~ 17 Gl



L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

L'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL AVEC LA LABELLISATION HSS
,f"“\ -~ -

Aucun nouveau logement na été
labellisé Habitat Senior Services en ;
2021. Le chiffre total est reste 63 (RSl
logements. Services®

Le Village des Ainés 2
aAndouillé.

L'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LORS DES CHANTIERS
DE REHABILITATION

Les chantiers de réhabilitation conduisent parfois a des travaux de reconfigurations de
logements ou suppression de logements pour permettre le développement de nouveaux
services(création d'ascenseurs, de balcons, renforcement de l'accessibilité...). Ces

travaux importants peuvent nécessiter des mutations (changement de logement avec
déménagement). Par ailleurs, les chantiers de réhabilitation représentent également une
opportunité pour traiter la sur-occupation ou la sous-occupation : des relogements sont alors
proposés aux familles.

Pour la réhabilitation de la Coconniére, le départ des occupants de 24 logements était
nécessaire, ce qui a occasionné le relogement de 18 ménages. Ces derniers ont bénéficié
d'un accompagnement renforcé par les conseilléres sociales de Méduane Habitat.

6 relogements sont encore prévus pour 2022.

Les mémes actions daccompagnement seront conduites pour les réhabilitations en cours ou
avenir : Léo Lagrange, Jacques Richard, Le Bourny 2 a Laval et Les Lauriers a L'Huisserie.
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LES PARTENAIRES DE L'ACCOMPAGNEMENT SOGIAL

Dans le cadre du dispositif « APRES » pour l'accompagnement
des demandeurs dasile et réfugiés, Méduane Habitat a versé une
subvention d'un montant de 14 250€ a France Terre d'Asile.

Cet effort financier a permis a 35 ménages (+ 6 par rapport a 2020)
détre accompagnees.

Avec une contribution financiéere de 5 000€ pour accompagner le recrutement d'un professionnel
de la santé mentale sur le territoire, Méduane Habitat poursuit son implication aupres du Conseil
Local de Santé mentale.

35 000€ de financements ont été mobilisés en 2021, pour accompagner

'adaptabilité des logements et permettre le maintien a domicile

des personnes agées. C'est un partenariat important avec le Conseil LA MAYENNE
Départemental de la Mayenne
dans le cadre du plan May‘Ainés.

9 000€ au titre de subventions diverses ont été
accordées a plusieurs associations en 2021 : Croix
Rouge, ADLJ, ASPTT, AS Bourny foot, les Restos du
chat, Espac’Eco...

L'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL - 19 Il



LA GESTION DE LA PROXIMITE

LES GARDIENS

11 gardiens répartis sur 'ensemble du patrimoine de Laval assurent la
gestion de proximité et la tranquillité résidentielle au quotidien, ils ont
par ailleurs expérimenté un dispositif de médiation sociale qui a été
amélioré en 2021.

Premiers interlocuteurs des locataires, les gardiens ont réalisé en 2021:

- 530 états des lieux d’entrée, c'est 'occasion pour eux d'accueillir
les nouveaux locataires dans leur logement et de leur expliquer le
reglement intérieur ;

- 452 états des lieux de sortie.

L'INSERTION PROFESSIONNELLE

La gestion de proximité facilite également l'insertion professionnelle de demandeurs demploi en
leur confiant des taches d'entretien des espaces verts et des parties .

communes dimmeubles, de gestion dencombrants, de tri sélectif, de @ FW. o, -
déménagements, grace alentreprise d'insertion Alternatri/Altercite. ;.Q H |tEf [:l tE
En 2021, ce partenariat sest maintenu avec 65 personnes(soit '

35 équivalents temps plein) mobilisées sur des chantiers (ménage, oJs.

espaces verts, encombrants, déménagements...). F q HItEfSEﬂ"ICES

Cette méme année, I'entreprise a dépensé pres de 31000 € pour des
actions curatives contre des rats ou des nuisibles(cafards...).
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LES ETATS DES LIEUX

Trois gestionnaires techniques et un chargé EDL accompagnent les gardiens pour la réalisation des
états des lieux dentrée et de sortie, ainsi que la prise en charge des désordres techniques dans les
parties communes et les parties privatives (hors multi entretien).

Ce service aainsiréalisé en 2021:
- 94 états des lieux d'entrée ;
- 158 états des lieux de sortie.

LES COMMANDES D'INTERVENTIONS TECHNIQUES

504 500 € pour les interventions techniques ont été commandées en 2021, réparties ainsi :

Interventions suite
de sinistres

Interventions de nettoyage
et de remise en état de
logements et parties

a communes

Interventions sur infiltrations
et fuites sur toitures

Interventions
d'entretien courant

LA GESTION DE LAPROXMITE 21 Gl



LE DEVELOPPEMENT DU PATRIMOINE

LES MISES EN SERVIGE EN 2021

4 communes ont été concernées l'année
derniere, avec lalivraison de 73 logements
en locations et 11 en vente.

LOUVERNE N
Le Parvis du.fmwerrmy

Restructuration du centre-ville
©| Nappartements en location
“ 1 +15appartements en vente
| + 3 pavillons enlocation
+ 3 cellules commerciales
# Architecte : Kraft Architectes
A Livraison : Janvier et juin 2021
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SAINT-BERTHEVIN A
| Flovéal
36 appartements Architecte : Agence Rhizome

Architecte : Agence Rhizome Livraison : Février 2021
Livraison : Juin 2021

LOUVERNE
Lo tharterie

16 logements intermédiaires

ANDOUILLE
ENTRAMMES e il oA
Les €los des Rochettes 5 pavillons
2 pavillons Architecte : Anthony MORIN
Architecte : DUHO Architecture Livraison : Juin 2021

Livraison : Septembre 2021

LE DEVELOPPEMENT DU PATRIMOINE - 23 Gl



LE DEVELOPPEMENT DU PATRIMOINE

LES PROGRAMMES EN
CONSTRUGTION EN 2021

263 logements étaient en construction
en 2021 sur 9 communes.
La quasi totalité seront livrées en 2022.

LE GENEST SAINT-ISL
JLes toteau du Plessis

28 logements

Architecte : Atelier K Architectes
Livraison prévisionnelle : Mars-Mai 2022
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LAVAL N

, £o Tuilerie
LAVAL . 32 logements

= XLe Poirier Architecte : Romain LEBLANC

Livraison prévisionnelle: Juin 2022

12 logements

Architecte : Atelier K
Livraison prévisionnelle: Juin 2022

LAVAL
Le Domaine des Hérons
28 logements + 2 locaux d'activité

Architecte : MAP Architectes
Livraison prévisionnelle : Novembre 2023

LE DEVELOPPEMENT DU PATRIMOINE - 25 Gl



LE DEVELOPPEMENT DU PATRIMOINE

SAINT-JEAN-SUR-MAYENNE b
Lo Résidence du Port
14 logements intermédiaires

+1maison a réhabiliter

Architecte : Romain LEBLANC
Livraison prévisionnelle : Mai 2022

ENTRAMMES D

Les Pruniers
2 logements intermédiaires

+ Architecte : A3 Architecture
Livraison prévisionnelle : Juin 2022
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LOUVERNE
Les Valérianes

2 pavillons en vente

Architecte : Kraft Architectes
Livraison prévisionnelle : Avril 2022

. LOUVERNE D
LOUVERNE A tes Eobélies

SWIMQZM/ 8 logements intermédiaires

Architecte : Kraft Architectes
Livraison prévisionnelle : Avril 2022

13 logements intermédiaires

Architecte : CF Architecture
Livraison prévisionnelle : Mars 2023

LE DEVELOPPEMENT DU PATRIMOINE - 27 Gl



LE DEVELOPPEMENT DU PATRIMOINE

4
NUILLE-SUR-VICOIN SAINT-GERMAIN-LE-FOUILLOUX M
Xes igonnitres Xe Moulin de Quifen
5 pavillons 4 pavillons
Architecte : Romain LEBLANC Architecte : A3 Architecture
Livraison prévisionnelle : Novembre 2022 Livraison prévisionnelle : Avril 2022

MARTIGNE-SUR-MAYENNE
Fonkaine-Saint-Yeorges
16 logements + 4 cellules commerciales

Architecte : Houét IE Associés
Livraison prévisionnelle : Juillet 2023
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L'HUISSERIE L
Les Avalvirs

b résidences - 68 appartements

- Architecte : MAP Architectes
L sl Livraison prévisionnelle : Avril-Juillet 2022

L'HUISSERIE L

Les Sources

18 appartements en vente
+12 appartements en location
+ 3 cellules commerciales

Architecte : IE Associés + Atelier K
Livraison prévisionnelle : Décembre 2022

LE DEVELOPPEMENT DU PATRIMOINE - 29 Gl



LE DEVELOPPEMENT DU PATRIMOINE

Deux nouvelles communes d'implantation :
Port-Brillet et La Baconniéere, figurent parmi
les 10 programmes actuellement en etude.

4
LA BACONNIERE
Lo Mine
10 pavillons 1S
Architecte : Anthony MORIN
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SAINT-BERTHEVIN

34 appartements + 5 pavillons Résidence Marie themin
Architecte : Romain LEBLANC 29 appartements + 1 salle commune

Architecte : Agence Rhizome

AHUILLE
PORT-BRILLET o tinage
La Peltrie 8 pavillons
~ 4 pavillons Architecte : Anthony MORIN I\ ~

Architecte : DUHO Architecture

LE DEVELOPPEMENT DU PATRIMOINE - 31 Gl



LE DEVELOPPEMENT DU PATRIMOINE

LOUVERNE
Les Vallons

16 logements intermédiaires + 1 micro-créche
Architecte : Agence Rhizome

L4
LOUVERNE
Les Hirondelles
~ T1logements intermédiaires
Architecte : Romain LEBLANC
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R&! ;, , E:%
15 logements
Architecte : Latitude Architectes

LOIRON-RUILLE '
Xe Carré Plontagenét

4 maisons de ville
Architecte : Romain LEBLANC

LAVAL
Le Hameau du Grand Grenoux

12 logements intermédiaires
Architecte : Houét IE-Associés

LE DEVELOPPEMENT DU PATRIMOINE = 33 GIllE



LES REHABILITATIONS ET

LES RESIDENTIALISATIONS

Il n'y a pas eu de programmes en réhabilitation livrés en 2021, mais plusieurs étaient toujours en
chantier, comme Davout, Léo Lagrange et Jacques Richard, dont les travaux s'achévent en 2022.
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LES CHANTIERS EN GOURS EN 2021

LAVAL
Davout

248 logements

- Résidentialisation (réorganisation des
espaces de stationnements et acces
sécurisé aux batiments)

- Réaménagement paysagé
- Ravalement et embellissement des fagades

- Mise en place d'un parement sur les garde-
corps

- Réfection compléte des halls (sol, murs,
plafonds, éclairage)

- Embellissement des rez-de-chaussée
Maitrise doeuvre : AWGA

LES REHABILITATIONS ET RESIDENTIALITATIONS

35 aum



LES REHABILITATIONS ET

LES RESIDENTIALISATIONS

LAVAL

213 logements

- Résidentialisation

- Réfection des parkings, des voiries et des espaces
verts

- Ravalement des fagades

- Réfection des toitures et étanchéité
- Réfection des halls et des entrées

- Réfection des pieces deau

- Individualisation du chauffage et remplacement
des convecteurs

Maitrise d'ceuvre : Agence Rhizome
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LES PROJETS DE REHABILITATIONS AVEC DEMARRAGE EN 2022
LAVAL
La Cotonnitre

119 logements

- Résidentialisation : Réorganisation des espaces de
stationnements et des accés aux batiments

- Sécurisation des acces et des espaces extérieurs

- Création de parkings souterrains*

- Création d'ascenseur pour desservir tous les étages*

- Création de balcons

- Embellissement des fagades

- Création de hall d'entrée de qualité et hausse des
prestations et remplacement des portiers

- Embellissement des paliers des étages

- Modernisation électrique dans les espaces communs

- Réaménagement paysagé avec création d'un parc urbain
- Construction de 14 nouveaux logements en surélévation*

- Création d’une faille au milieu du batiment pour faciliter
les traversées piétonnes*

Maitrise doeuvre : Groupement Eiffage

*uniquement sur batiment A

LES REHABILITATIONS ET RESIDENTIALITATIONS 37 Gl



LES R’EHABILITATIONS =
LES RESIDENTIALISATIONS

25 logements

- Résidentialisation : réaménagement des espaces extérieurs

- Accessibilité PMR des entrées a I'avant et a l'arriére du batiment
- Accessibilité PMR a tous les étages depuis le sous-sol

- Création de jardins privatifs en rez-de-chaussée

- Rénovation énergétique (passer d'un DPE en E avant travaux a
un DPE en C aprés travaux)

- Isolation par l'extérieur

- Changement des volets PVC

A

- Toiture et bardage
- Fenétres de toit
- Réfection des facades

- Réfection compléte des halls + interphonie +
embellissement des communs

- Changement de I'ascenseur d'origine
- Remplacement des équipements sanitaires
- Remplacement des convecteurs

Maitrise doeuvre : Agence Rhizome
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L'HUISSERIE

Les Lauriers

50 logements

- Résidentialisation : réaménagement des

espaces extérieurs et délimitation fonciére des
résidences + Voie publique

- Embellissement des facades

- Réfection des halls + Interphonie (Audio-Vidéo)
-Réfection des communs

- Remplacement des convecteurs

- Remplacement des lavabos et des éviers

- Electrification des volets roulants

- Jardin privatif en rez-de-chausséee

- Balcons aux étages supérieurs

- Ascenseurs et accessibilité

Maitrise doeuvre : COREVA
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LAVENTE DE LOGEMENTS

En 2021, Méduane Habitat a vendu 49 logements, 19 parkings et 3 commerces
pour un montant totalde 6 M €.

LOGEMENTS NEUFS VENDUS

19 appartements + 19 parkings + 3 locaux commerciaux
résidence Le Parvis du Louvernay a Louverné

B 40 RAPPORT DACTIVITES 2021



LOGEMENTS ANCIENS VENDUS

1maison de ville Les Hameaux de Grenoux a Laval 2 pavillons La Poupliniére 2 a Louverné

LOGEMENTS VENDUS "EN BLOC"

23 appartements Adolphe Beck a Laval 4 appartements Francis Le Basser a Laval
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LA MAINTENANCE DU PATRIMOINE

En 2021, Méduane Habitat a continué a investir massivement en faveur de
I'entretien du patrimoine.

Gros entretien — 4,2 M{ investis pour la

(DMP) perennité et l'attractivitée du
2,5 M€ patrimoine

Gros entretien

Entretien courant (entreprises)

(DMP)

1,5 M€ 0,2 M€

Travaux suite EDL

o 2,7 M€ ., gros entretien

et grosses réparations
(dont 2,5 M€ par la DMP*)

*DPM : Direction de la Maintenance du Patrimoine
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e LA GESTION DE LA RECLAMATION TECHNIQUE

14 5;0 appels traités

(+17,4% par rapport a 2020)

10 954 appels sortants

assuré par
le service
ordonnancement

LA GESTION OPERATIONNELLE

16 9;0 interventions réparties selon les services suivants :
(+13% par rapport a 2020), dont :

- 15% électricité
_ 390/0 plomberie/chauffage
- 1;0/0 menuiserie

i 150/0 multi-entretien
‘ 60/0 peinture/sol
| — 8% entretien divers

pour 696 970 €H.T. de fourniture associée.
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LA MAINTENANCE DU PATRIMOINE

Avec 52 130 heures d’intervention, les techniciens de la DMP ont contribué a
I'entretien du patrimoine.

REPARTITION DE L'ACTIVITE REPARTITION PAR NATURE
PAR SERVICE D'INTERVENTION

Remise en état
- 12% Dépannages individuels

. 9% Multi-entretien

l 6% Entretien périodique

Multi-entretien

I 5% Dépannages chauffage/eau chaude

I 4% Dépannages parties communes

Divers

[\ . .
Menuiserie I 3% Interventions diverses

Plomberie

91 olo des interventions sont réalisées dans les parties
privatives (logements) et 9°/o dans les parties communes.

REPARTITION PAR CORPS D'ETAT SUITE AUX ETATS DES LIEUX
el el 3wl el 2%

peinture sols plomberie électricité menuiserie entretien divers

531 logements ont bénéficié de travaux dans le cadre de la relocation.
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L'ASTREINTE TEGHNIQUE

En dehors de ses horaires douverture, Méduane Habitat assure un service dastreinte technique

aupres de tous les locataires, au moyen d’'un centre dappel externalisé.

Ces prestations sont réservées aux interventions techniques d'urgence ou qui affectent la sécurité de

personnes et/ou des biens.
En quelques chiffres :

Z ;41 appels traités

1 ;12 demandes d’intervention

environ 650 interventions assurées a 90 /o par des techniciens-salariés de Méduane Habitat

15 interventions liées a des incidents graves (incendies...)

LA SATISFACTION APRES TRAVAUX

A

95,40/0 des locataires se déclarent
globalement satisfaits suite a une intervention
nécessitant des travaux (dépannages).
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L’ANALYSE FINANCIERE

300000
ACTIF PASSIF
250 000
Capitaux propres
47 307 K€
200000 S Provisions pour risques
(dont provision gros entretien)
3 326 K€
150000 — |
Actif immobilisé
226 466 K€
100000 —
Emprunts et dettes
204 613 K€
50000 —

Stocks et créances

_ 14 474 K€ Trésorerie
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1,8 M€ 7,9 M€

’ : de capacité d'autofinancement
d’auto financement net HLM (PCG)avant le remboursement du capital

Récupération
Prestations de services charges locatives

(régie, syndic)

Activité
d'accession

35,7 M€

de chiffres d'affaires
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L’ANALYSE FINANCIERE

QUE FINANCENT 100€ DE RECETTES ?

(recettes = loyers + marge sur activité d'accession + dégrévements
d'impots + plus-value sur ventes de patrimoine)

Autres
(logements vacants
+impayés)

7€

Autofinancement
net HLM

10€

Taxe fonciére

37€ 19€

Remboursement Maintenance du patrimoine

des emprunts
Personnel et frais généraux

RLS* 5€

*RLS : Réduction de Loyer
de Solidarité versée alEtat
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LA DETTE DES LOCATAIRES PRESENTS

plus de
12 mois 12 mois

La dette cumulée a 12 mois
des locataires présents a
fin 2021 est de 495669 €
contre 477503 € afin
2020.

Tmois

]
62320 € 541000°¢ La dette des locataires
166 661 € 495 669 € resentsalegerement

diminuée sur la période.
plus de

12 mois 12 mois

#9 054 € 570 031 €
154 048 € 477 503 €

Les retards de reglement diminuent de 1% du fait de I'impayé inférieur a 12 mois.

Le taux de recouvrement des loyers est en hausse : 99,2% (2021) contre 98,6% (2020) pour
les locataires présents.
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L’ANALYSE FINANCIERE

Le poidsdela dettefnanciere | 'EYIOLITION DES LOYERS DES LOGEMENTS

cumulée représente

44 60/ o Entre 2020 et 2021, la masse de loyers facturés est en augmentation
’ 0 desloyers de 3,6% (20 320 K€ contre 19 618 K€ en 2020 dont une minoration liée
quittances annuellement. alaRLS respectivement de 1349 K€ pour 2021 et 1353 K€ pour 2020).

LES DETTES DES LOCATAIRES (présents et partis) = A 3 MOIS
Dettes totales (en K€) 2 766 3199

% des loyers et charges 10,2% Nn,7%*

PERTES LIEES A LA VAGANCE
2 005 1993
9,1% 8,8%*

L'ENTRETIEN DU PATRIMOINE

723

LES FRAIS DE STRUCTURE
1116 1077

*Taux calculés RLS déduite
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LA CREATION DE VALEUR ECONOMIQUE

Les différentes activités de Méduane Habitat (construction, réhabilitation, rénovation
et entretien des logements et des parties communes...) contribuent a lactivité des
entreprises et au maintien, voire a la création demplois non délocalisables.

Impact de I'activité de Méduane Habitat en 2021
sur Laval Agglomération,

[ ]
d(% sur le chiffre d'affaires des entreprises et sur I'emploi
Méduane Habitat Méduane Habitat
areéalisé 21,6 millions d'€ aréalisé 6,9 millions d'€
de dépenses d'investissements de dépenses dexploitation

et de gros entretien et dentretien courant

éduane \ ?{
Habitat
{ SECTEUR DE LA SECTEUR DU SERVICE
/ . CONSTR*UCTIUN AUX ETPRISES

199 personnes employées 85 personnes employées

Meduane Habitat emploie en ETP*indirects, en ETP* indirects,

147 salariés en ETP" directs

soit 6,5 millions d'€ soit 2,8 millions d'€
de rémunérations versées de rémunérations versées
indirectement indirectement

soit 5,4 millions d'€
de rémunérations versées

Au total, I'activité de Méduane Habitat en 2021 sur Laval Agglomeération a généré du travail
pour prés de 431personnes en ETP*(directs ou indirects) correspondant a un versement de
14,7 millions d'€ de rémunération.

*ETP : Equivalent Temps Plein
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LA QUALITE DE SERVICE

1@&{ LE LABEL QUALI'HLM®
m

Lo it do ot Méduane Habitat a fait 'objet d'un audit de veérification les 21 et 22 octobre

enactions et en preuves 2021. L'audit de vérification vise a mesurer les résultats obtenus et dévaluer
l'efficacité des actions engagées par l'entreprise en facteur de la qualité de
service rendu aux locataires.

Le renouvellement du label Quali'HIm® est prévu pour le dernier trimestre 2022.
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PSS  LE LABEL HSS®

Habitat Méduane Habitat a été auditée les 10 et 11 mai 2021 avec pour objectifs de :
Egm;ges - vérifier que les mises a jour stratégiques et opérationnelles sont bien réalisées
- évaluer la conformité des nouvelles opérations HSS® aux cahiers des charges
- controéler les actions damélioration mises en place suite a l'audit triennal
précédent (soit audit d'attribution, soit de renouvellement).

Au 31/12/2021, Méduane Habitat disposait de 63 logements labellisés.
Le renouvellement du Label HSS® est prévu pour le dernier trimestre 2022.

L'ENQUETE DE SATISFACTION 2021 : 88 %
+ 3 points !

Avec 88% de locataires satisfaits (dont 37,6% de tres
satisfaits), Méduane Habitat considére ce taux comme

une incitation a progresser encore dans les prochaines
anneées. Les différentes stratégies mises en place portent
leurs fruits, mais il convient de rester vigilant sur des items

<
qui satisfont moins de 3 locataires sur 4, notamment la
propreté des parties communes, celle des abords des

[ W

immeubles et |le traitement de certaines demandes.

LA QUALITE DE SERVICE
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L

Aprées une annee 2020 consacrée ala création de L“h et
4 al'accomplissement de toutes les formalités inhérentes, 2021a
été 'année de I'engagement de l'activité pour notre coopérative.

Guingamp Habitat a rejoint la coopérative le 29 janvier 2021 et
Touraine Logement le 12 février 2021.

Au-dela des compétences obligatoires dont certaines sont déja avancées, les
rencontres - envirtuel ou en présentiel - des équipes ont renforcé une synergie
déja engagée en 2020 et ont permis d'avancer sur certains sujets stratégiques.

Ainsi, nous avons réalisé plusieurs consultations communes permettant aux
coopérateurs qui le souhaitaient de contractualiser des marchés de prestations de
services, gagnant ainsi en performance économique et efficience.

2021a donc permis a L“h de devenir un acteur essentiel du logement sur le Grand
Ouest, avec 28 933 logements gérés par les 470 collaborateurs des coopérateurs
qui la constituent.

LA COOPERATIVE L*h



L'année 2022 sera celle du lancement de la derniere opération de la
premiere phase du projet ANRU du quartier Saint-Nicolas a Laval.

La réhabilitation, surélévation, construction de la Coconniere pour un
montant d'investissement de plus de 15 M€.

Livraison prévue au second semestre 2024.
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