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En 2023, Méduane Habitat a poursuivi sa stratégie patrimoniale ayant pour objectifs la satisfaction des
locataires et la tranquillité résidentielle

Le rythme de construction s est maintenu avec 66 logements livrés sur Laval ef son agglomération et de
nombreux projets dans différentes communes du département. Depuis de nombreuses années, un travail est
réalise sur les performances énergétiques des batiments afin de proposer des logements confortables tout
en ayant des charges mditrisées. Le Domaine des Hérons, livré fin 2023, est ainsi un exemple de construction
innovante puisqu il " agit d un batiment BBC bas carbone congu pour limiter considérablement les besoins en
chauffage et offrir un réel confort d usage pour les locataires

Adapter les logements aux évolutions sociétales et environnementales est |'une des priorités de Méduane
Habitat. Au-dela des constructions neuves intégrant les dernieres normes, cette mission passe également par

une restructuration du patrimoine existant. 288 logements ont ainsi été réhabilités en 2023 et de nombreux
autres chantiers sont en cours (e travail sur la seconde vie des batiments permet de répondre aux
nouveaux besoins des locataires, aux exigences en matiere de performances énergetiques et de
développement durable

La réhabilitation de la résidence La Coconniére, menée dans le cadre du Programme National
de Renouvellement Urbain de I'ANRU, en est un parfait exernple Elle intégre une redéfinition
des typologies, un travail sur la densification urbaine avec de nouveaux logements en
surélévation et la construction d'un nouvel immeuble dans le prolongement. Les travaux
comprennent également une mise en accessibilité complete avec | gjout d ascenseurs, une
requalification des espaces avec | intégration de parkings souterrains permettant de laisser

une place importante & la végétalisation en « surface », et I'ajout de balcons et de jardins
privatifs pour le confort des locataires

Le locataire est au ceeur de la mission de bailleur social Toutes les équipes de I entreprise sont ainsi

mobilisées pour assurer une véritable gestion de proximité, gage de tranquillité résidentielle L entreprise
dispose d un systeme d accompagnement social complet avec des gardiens, premiers interlocuteurs des
locataires, des mediateurs en appui et des consellleres sociales pour la gestion des problématiques des
locataires. La direction de la maintenance du patrimoine complete le dispositif Les équipes de Méduane
Habitat optimisent continuellement leur fonctionnement, afin d offrir la meilleure qualité de service possible
aux locataires L obtention en 2023 du renouvellement des labels QualiHIm et Habitat Sénior Services
récompense ces engagements aupres de tous les locataires

(e travall quotidien sur |'accompagnement social et la qualité de service ajouté o une forte optimisation
patrimoniale, permet de fidéliser les locataires au sein d un parc dans lequel ils peuvent évoluer tout au long
de leur vie La stabilité du taux de rotation ces dernieres années le démontre

Evoluer continuellement pour accompagner au mieux les villes dans leurs projets et s adapter aux nouveaux
besoins aujourd hui tout en imaginant ceux de demain, sont les sources de moativation qui animent les équipes
de Méduane Habitat au quatidien

Je remercie les membres du conseil d administration, le directeur général, ainsi que I'ensemble des collaborateurs
pour cet engagement qui permet & Méduane Habitat d étre aujourd hui une entreprise dynamique, reconnue
dans le monde du logement social

Bien cordialement,

Patrice Morin
Président de Méduane Habitat
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7.
février
Mayenne

Démarrage de chantier
de la Résidence
Marie Chemin

Inauguration des résidences =4
rehabilitées Jacques Richard
et Léo Lagrange

LES
TEMPS

FORTS
2023

mars
Andouillé

Visite du Ministre
des solidarités
Jean-Christophe Combe

13
mars
Martigné-sur-
Mauenne

de la résidence
Fontaine St-Georges
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6.
avril
Nuillé-sur-

Vicoin

.a:;-rr_;']_.|-]!1
Inauguration !

des pavillons
Les Ligonnieres

2.
mal —
Andouillé

Remise officielle du label |
Habitat Senior Services® | &
au Village des Ainés

é RAPPORT D'ACTiViTES 2023

LES
TEMPS

FORTS
2023

Remise des prix

du concours des
Balcons Fleuris

& la mairie de Laval ==

1.
mal
Laval

la résidence
réhabilitée ’
Le Bourny 2
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Participation aux .4

defis sportifs =
Active ton réseau =
organises par le péle
Jeunesse de la ville
de Loval

=

26
mal
Laval

Inauguration de la
Maison des femmes
par Enosia

Participation & la Féte de
la nature avec la maison
de quartier du Pavement

et la ville de Laval

‘|er
juin
Louverné
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Conférence-débat

« Habitat et biodiversité »
a 'occasion des

10 ans de I'écoquartier i

de la Barberie

Participation au
CleanUp challenge &
dans le quartier &
Saint-Nicolas &

@ RAPPORT D'ACTiViTES 2023

LES
TEMPS

FORTS
2023

.20
juin
L Huisserie

~ Inauguration de la
résidence des Sources

réhabilitation de Ia
résidence Les Lauriers

Participation
a la Féte des voisins et §
des alnés au quartier jg=
des Pommeraies f



Remise du lot
du jeu-concours
Boucles de

la Mayenne

septembre
Laval

Inauguration de I espace & E==r
Mon Hall numérigue

- e ";.-
dans le quartier Murat

Visite du chantier
de réhablilitation de la
résidence La Coconniére

13
septembre
Laval

Participation
a la féte du quartier
des Vignes
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21
septembre
Port-Brillet

Visite du chantier
de consltruction
de la Peltrie

3aub
octobre
Nantes

Participation au Congrés
HLM avec de nombreux
temps forts comme

la remise officielle du
renouvellement

du label Quali Him

@ RAPPORT D'ACTiViTES 2023

LES
TEMPS

FORTS
2023

septembre
Laval

Portes-ouvertes

de la résidence

e Domaine des Hérons
avec Action Logement

Participation au salon
Objectif emploi
organiseé par Laval Agglo



LES
TEMPS

FORTS
2023

14
octobre
Laval

9
octobre

Laval
&

EE* ]

Participation au fus ' 3 ! 3 Signature du partenariat
Salon des collectivités syl ! - avec Iassociation
organiseé par | AMF 53

GEIST Mayenne

28
novembre
Laval

16
décembre
Laval

W Spectacle de drones

i dans le quartier
M des Pommeraies
dans le cadre des
Lumieéres de Laval

Inauguration ==
de la residence &
Le Domaine des Hérons

Ae’duene
Habitat



Il est constitué de professionnels
du logement social s" appuyant sur
["'expérience et I esprit d équipe :

RAPPORT D'ACTiViTES 2023



Les effectifs

155 collaborateurs

dont 12 (D1, 6 CDD et 7 alternants répartis
dans 5 directions + 1 mandataire

Indice éqalité : 92/100

soit + 3 points |
II' s’ agit de I'index d égalité Hommes/Fernmes & Méduane
Habitat publié en 2024 sur la base des élements 2023,

3" 62"

59 femmes 97 hommes Cet index est un résultat tres satisfaisant calculé & partir

de 4 indicateurs :
n " écart de rémunération H/F
MY

[ écart de répartition pour les augmentations individuelles

b le nombre de salariées augmentées apres leur retour de
congé maternité
‘ la parité H/F parmi les 10 plus hautes rémunérations.
L index étant supérieur a 75, la mise en place d un plan
Age moyen : 44 ans d actions n"est pas nécessaire 1l est recalculé chague année

Ancienneté : 13 ans
Recrutements : 5 recrutements (DI & temps plein

Départs: 16 (DI
(dont 7 départs & la retraite)

|_ W
d .
formation

Coiit global de formation

(colt pédagogique, salaires et frais des
stagiaires) :

152 442 € ce qui représente

28 % de la masse salariale

2 887 heures engagées ce qui correspond &
412 journées de travail

Leffort de formation a porté en majorité sur :

le renforcement des compétences et de la
professionnalisation des métiers
le travail en sécurité

le soutien & la politique générale de
' entreprise (management de qualité

et labels).
Aﬁéduane

Formation sur la sante &
mentale organisée en

décembre 2023
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En 2023 |a CALEOL™

L,dttri bUti Ons de Méduane Habitat
d e S 2138 demdds%]edsiélocatives,

I 0 q e me n ts contre 2228 en 2022,

1245

propositions

de logements ont été
faites en 2025
(1257 en 2022, soit

soit une baisse de 4 %. U baisse o .

693

693

(56%)
propositions de
logements ont

été acceptées
par Ie demandeur
(58 % en 2022)

0.8%

des demandes de
logements ont

Le taux de rotation

10,11% de rotation des logements
avec 576 deéparts de locataires
(Taux de rotation 2022 - 10,04%
avec 571 départs de locataires).
Cette stabilité du taux de rotation
confirme I'attachement des locataires

nouveaux locataires
sont donc entrés

dans le patrimoine,

contre 729 nouveaux

locataires en 2022
Cela représente une baisse
des nouveaux entrants
de 5 % entre 2022 et 2023.

542

(44%)

propositions de logements

ont été refusees

par le demandeur ou N ont pas

été refusées

par la CALEOL*
(1% en 2022).

fait I objet de réponse (41 % en 2022]
Sur les 542 refus ouxtﬁjropo& ions

a leur patrimoine et prouve l'intérét
de la stratégie de réhabilitation de logements, 12 (22%)
qui favorise le maintien des locataires sont liés & des non-reponses
dans leur logement grace a un des candidats

patrimoine rénové. (31% en 2022).

@ RAPPORT D'ACTiVIiTES 2023

[* Commission d Attribution des Logements et d Examen de I Occupation des Logements, article R 441-9 du Code de la Construction et de I Habitation).



3 ‘I. 8 y (soit 198 logements vacants pour 6357 logements locatifs, hors foyers). Le taux de vacance global
9 o de 2023 par rapport @ 2022 est fortement en baisse malgre la livraison et la mise en location en

de vacance locative 5, : , %
. 3 de 66 logements supplémentaires 1l était de 5,20% fin 2022
au 31 décembre 20253. i 2

Vacance
suite a sinistre
en cours

3

logements

: Vacance
Vacance suite technique pour
a réhabilitation travaux de remise
en état

R 101

logements

Vacance
commerciale

Vacance suite 5 5

a contentieux logements _

juridique en cours

29

logements

Aéduane
Habitat




Le profil
Comme en 2022, une trés forte majorité de nouveaux entrants est constituée de personnes seules

39% et de familles monoparentales 37% , soit 76% du total des nouveaux entrants

8 &
Couples
sans gnfant ' ‘ Q Associations
’\ soit 34

soit 51

S & PN

Couples
avec enfants

11%

soit 77

Colocataires
1%

soit 7

Personnes
seules

39%

soit 269

Familles
monopdrentdles

37%

soit 255

@ RAPPORT D'ACTiViTES 2023



Les ressources des
nouveaux entrants

Inférieures a
20 % des plafonds
de ressources

30,2%

Ressources
non connues
(logements loués par
les associations)

\

De 20 6399 %
des plafonds
de ressources

18,3*

De 100 a 1099 %
des plafonds
de ressources

0.1%

De 40 a 599 %
des plafonds
de ressources

20,3

De90 a 999 %
des plafonds
de ressources

De 60 a799 %
des plafonds
de ressources

De 80 a 899 %
des plafonds
de ressources

4 9*

0,
8*
des nouveaux
entrants ont des
ressources

Supérieures aux
plafonds PLUS

23%

des nouveaux entrants
ont des ressources
comprises entre les

plafonds PLAT maximum
et les plafonds PLUS

69*

des nouveaux entrants
sont éligibles au
plafond PLAI

Aéduane
Habitat



|

Qui sont [eSWBEatairés accompagnés -~

764 suivis ont été déclenchés en
des locataires ayant besoin dun accompagneme
social (659 en 2022). Ce sont ainsi K[EH locataires

~~accompagnés en plus par rapport a lI'an dernier
Cet accroissement de I'accompagnement social
témoigne de la fragilité constante et en continu des
locataires du parc social.

MOTiFS DE LACCOMPAGEMENT
Impayés de loyers et contentieux 20%
Entretien du logement 6*
Aide administrative W
Adaptation des logements au vieillissement et/ou au handicap (dont HSS) 12%
Surconsommation d eau et mdftrise des charges locatives 6"
Veille sociale 7%
Relogements et mutations 12%
Aide a la constitution d un dossier FSL 4%
Habitat Senior Services® 9
Migrants et réfugiés avec France Terre d Asile 5%
Logements accompagnés 5%

é RAPPORT D'ACTiViTES 2023



Répartition des bénéficiaires de 'accompagnement social* en fonction des types de ménages :

Familles
monoparentales

33%

Couples
avec enfants

13%

'
&
Couples
sans enfant

S @ PN\

*hors accompagnement social li¢ @ HSS ou & I adaptabilité

Limpayé locatif

Le taux dimpayé au global est de 14,15 % au 31
décembre 2023 avec 1734 comptes locataires en impayé
Ce taux de 14,05 % est stable comparé a 2022, mais
proportionnellement en diminution par rapport &
I"augmentation du quittancement.

Au 31 décembre 2023, la répartition est de 44 % de
I'impayé pour les locataires présents (4,62 % en fin 2022)
et 975 % pour les locataires sortis (9,78 % en fin 2022).

Entre 2022 et 2023, le nombre de locataires en impayé
présents comme sortis a baissé. 114 locataires sont
ainsi sortis de I'impayé grace a l'accompagnement
social, la gestion locative et le suivi contentieux.
Agduane
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Laccompagnement social lors des
chantiers de réhabilitation

Les chantiers de rehabilitation conduisent parfois & des travaux
de reconfiguration de logements ou suppression de logements
pour permettre de développer de nouveaux services [(création
d ascenseurs, de balcons, renforcement de I accessibilité ) et
d engager la seconde vie des batiments. Ces travaux importants
peuvent nécessiter des mutations [(changement de logement
avec déménagement).

Par ailleurs, les chantiers de réhabilitation représentent également
une opportunité pour traiter la sur-occupation ou la sous—
accupation : des relogements sont alors proposes aux familles

= T g - A ] e
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LA MAYENNE

Le Diparimment

Les pdrtendires%compaqne nt social

Avec une contribution financieredde FPAIEA pour accompagner
le recrutement dun professionnel la santé mentale sur le
territoire, Méduane Habitat poursuit somsimplication auprés.du
Conseil Local de Santé Mentale

BEOIEE KA de financements ont été mobiliséSken 2023 pour\
accompagner l'adaptabilité des logements et permettre le
maintien a domicile des personnes agées. Cest un partenariat
important avec le Conseil Départemental de la Mayenne dans le
cadre du plan May'Ainés.

Méduane Habitat continue a soutenir le lien social dans les quartiers et auprées
d'associations :

Plus de 90 000 € de subventions et de soutien a des animations et projets ont ainsi été accordés sur I'année 2023.
Egalement afin de favoriser le lien social dans les quartiers, I animation sociale et I accompagnement social des locataires et
habitants des quartiers, Méduane Habitat met & disposition des structures associatives des locaux de fonctionnement avec des
loyers et charges minoreés.
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La gestion de la
proximité

Les gardiens

T gardiens répartis sur I'ensemble du patrimoine de Laval assurent
la gestion de proximité et la tranquillité résidentielle au quotidien.
Premiers interlocuteurs des locataires, ceux—ci ont réalisé en 2023 :

395 gtats de lieux dentrée

Ces rendez-vous sont | accasion d accueillir les nouveaux locataires
dans leur logement et leur expliguer le réglement intérieur

Linsertion professionnelle

La gestion de proximite facilite également [ insertion professionnelle de -
demandeurs d emploi en leur confiant des taches d entretien des espaces verts et H I te r [:I te
des parties communes d immeubles, de gestion d encombrants, de tri sélectif, de '

demeénagements, gréce a I entreprise d insertion Alternatri/ Altercité

En 2023, ce partenariat s  est maintenu avec 85 personnes (soit 30 équivalents temps s
plein) et T encadrants techniques mobilisés sur des chantiers (ménage, espaces ary.

verts, encombrants, démeénagements ..J, avec un taux de sorties dynamiques vers F i
['emploi de 65% et un taux de bénéficiaires du RSA de 41% HitEfSEfﬂEES

é RAPPORT D'ACTiViTES 2023



Les états des lieux

Trois  gestionnaires techniques et deux chargés
d états des lieux réalisent les états des lieux de
sortie et accompagnent les gardiens pour les états
des lieux d entrée lls prennent également en charge
les désordres techniques dans les parties communes
en accompagnement des gardiens et dans les parties
privatives (hors multi entretien)

Ce service a ainsi réalisé en 2023 :
304 états des lieux d’entrée

575 états des lieux de sortie

215 visites conseils toutes confondues

Les commandes

La médiation sociale

Médiation aupres
des locataires :

Courriers

de rappel

du réglement
intérieur

Convocation
des locataires dans
les locaux de
Méduane Habitat

‘I%

Médiation
a domicile

24%

Médiation
téléphonique

63*

d’intervention techniques
851916 € pour les interventions
techniques ont été commandées

Comparatif dépdts de plainte 2022-2023
En 2023, 46 plaintes ont été déposees contre
32 l[année précédente

en 2023, réparties ainsi :

Interventions
d'entretien courant

340 038¢

Répartition
des colts
d'intervention

Interventions
de nettoyage et
de remise en état de
logements et parties
communes

Commandes
de travaux de
Gros Entretien

197 165¢

Interventions
suite de sinistres

251964¢

Interventions
sur les toitures

23 031¢

Aupres du service
contentieux Aubrés de

o,
2 6 % la Direction
Patrimoine
et Projets

11%

Aupreés
des gardiens

31%

Auprés des
conseilleres
sociales

32*%

Assistance
médiation
aupres des
services internes
de Méduane
Habitat

Représentation et partenariats
En 2023, Méduane Habitat était représentee lors de 78
réunions avec les partenaires : Police nationale et municipale
(GPO), CLSPD, FTA, Ville de LAVAL, cellules de veille, maisons de
quartiers, associations partenaires, CLAV, PTSM

Aéduane
Habitat




Le développement du patrimoine

Les mises en service en 2023
4 communes ont été concernées par des mises en services en 2023, avec la livraison de 66 logements.

. les
Ligonniéres
Nuillé-sur-Vicoin

Nombre de
logements

5 logements
individuels
Architecte
Romain Leblanc
Date de livraison
Janvier 2023
Montant

0.8 M€

Suzanne
Lenglen

Louverne

Nombre de
logements

13 logements
intermediaires
Architecte

CF Architecture
Date de livraison
Mai 2023
Montant

2 M€

é RAPPORT D'ACTiViTES 2023



Le développement du patrimoine

Les
Sources

[ Huisserie

Nombre de
logements

12 logements
collectifs
Architecte

Houet IE - Atelier K
Date de livraison
Juin 2023
Montant

16 M€

Le.
Domaine
des Hérons
Laval

Les #
Lobélies /L

Louverne

Nombre de
logements
Nombre de 28 logements
logements (20 collectifs,
8 logements 4 intermédiaires |
intermeédiaires et 4 individuels)
Architecte Architecte
Kraft Architectes MAP Architecture
Date de livraison Date de livraison |
Juillet 2023 Septembre 2023
Montant Montant
1ME€ 41ME€

Ae’duene
Habitat



Les programmes en construction en 2023

137 logements étaient en construction en 2023 sur 8 communes La quasi-totalité seront livrées en 2024.

Fontaine
St-Georges
Martigné-sur-
Mayenne

Nombre de
logements

12 logements
intermédiaires

+ 4 individuels
Architecte
Houet 1E

Date de livraison
Janvier 2024

Le
Cépage
Ahuille

Nombre de
logements &

8 logements |
individuels
Architecte
Anthony Morin
Date de livraison
Juin 2024

@ RAPPORT D'ACTiViTES 2023

Nombre de
logements

5 logements
individuels |
Architecte &
Anthony Morin

Date de livraison

Février 2024

Les
Orangers
St-Berthevin

Nombre de
logements

34 logements
collectifs |
+5individuels  Famell
Architecte
Romain Leblanc
Date de livraison
Juin et

septembre 2024




Peltrie
Port-Brillet

Nombre de
logements

4 individuels
Architecte
DUHO
Architecture

Date de livraison
Juillet 2024

Marie
Chemin
Mayenne

Nombre de
logements

29 logements
collectifs
Architecte
RHIZOME

Date de livraison
" trimestre 2025

La { -
Coconniere X e
Laval

Nombre de B
logements

29 logements
collectifs
Architecte
LATITUDE
Architectes

Date de livraison
Juin 2024

La
Beulotiere
Le Bourgneuf

la-forét

Nombre de
logements

7 individuels
Architecte

DUHO
Architecture  BSSs

Date de livraison g
2¢™ trimestre 2025

Ae’duene
Habitat



Les programmes a I'étude en 2023

Albert
Jacquard
Laval

Nombre de
logements

42 logements
collectifs

+ 2 cellules
commerciales
Architecte
Atelier des Loges

Les ||:
Hirondelles

Louverne

Nombre de
logements

12 logements
intermeédiaires
Architecte
Romain Leblanc

é RAPPORT D'ACTiViTES 2023
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Les
Vallons
Louverné

Nombre de
logements

16 logements
collectifs

+ 1 micro-créche
Architecte
RHIZOME

ZAC LGV
Nexity

Laval

Nombre de
logements
26 logements  ©
collectifs g
en VEFA
Architecte
NEXITY




Le
Hameau
du Grand
Grenoux

Laval

Nombre de
logements
14 logements
collectifs
Architecte
HOUET IE

La
Courdorét
(ossé-Le-
Vivien

Nombre de

logements

30 logements  # o o

collectifs

et individuels
Architecte &

CF Architecture

intermédiaires et

Les
Jardins de
I'Epine

Laval

Nombre de
logements
90 logements
collectifs
Architecte
LATITUDE
Architectes

Résidences
Corneille
La Baconniere

Nombre de
logements
15 logements

individuels

+ 4 cellules
commerciales
Architecte
Romain Leblanc

Ae’duene
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Les programmes a I'étude en 2023

Ferme
de la
Rouziniere
Le Genest-

St-lsle &

Nombre de LL'|T
logements

9 logements
intermeédiaires

et individuels
+1salle commune
Architecte
HOUET IE

il
inoterie
et les f..-"

Blés dOr

Monts(rs

Nombre de
logements
23 logements

collectifs —
Architecte oy
RHIZOME f

é RAPPORT D'ACTiViTES 2023

Le Haut
Ormeau

Vaiges

Nombre de
logements
7 logements
individuels
Architecte
DUHO
Architecture

. Ld-
Missive
Port-Brillet

Nombre de
logements
10 logements
collectifs
Architecte

CF Architecture
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Le Presbytére EHPAD
Valet de Grelriwux CHNM
Port-Brillet m Laval Mauenne
o ! ’-"'r.\, =i ;.
g .-ill i L o _{{: b
wt R R T
Nombre de ® Nombre de Nombre de [
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En 2024, Méduane Habitat lancera également la construction
de son nouveau siége social dans le quartier de la Gare a
Laval, avec le cabinet DDL Architectes. Un groupe de travall,
composé de plusieurs salariés de différents métiers, a participeé
a I élaboration des plans et au choix des équipements afin que
ces nouveaux locaux saient les plus agréables et fonctionnels
possibles.




Les réhabilitations el les résidentialisations

Les chantiers livrés en 2023
4 chantiers de réhabilitations ont été livrés en 2023. 4 autres sont en cours a Laval,
représentant au total 495 logements en cours de rénovation.

Nombre de logements
159 logements callectifs

Léo _onemen .
qurdnqe Mqltrlse d'ceuvre :
Rhizome
e Montant :

5 M€ soit 31446 €/logement

Liste des travaux :

* Aménagement extérieur

® Résidentialisation

 Reénovation couverture / étanchéité
e Isalation par | extérieur

* Rénovation des halls et communs

e Rénovation et individualisation des
installations de chauffage et d eau
chaude sanitaire

 Reénovation des salles de bain, WC et
cuisines

@ RAPPORT D'ACTiViTES 2023



Les
Lauriers
L' Huisserie

APRES 8

[sfab LA

Nombre de logements

50 logements collectifs
Maitrise d'ceuvre :

IE Architecture

Montant :

2.8 M€ soit 56 000 €/logement

Liste des travaux :

* Aménagement extérieur

e Résidentialisation

® Ravalement

e Mise en place d ascenseurs

e Création d espaces extérieurs
Balcons/ jardins

* Rénovation des halls et communs
* Rénovation des salles de bain.

t__] s
Agduane



Les chantiers livrés en 2023

Nombre de logements

54 logements collectifs
Maitrise d'ceuvre :
Rhizome

Montant :

2,1 M€ soit 38 888 €/logement

Jacques
Richard

Laval

Liste des travaux :

e Aménagement extérieur

e Résidentialisation

 Reénovation couverture / étanchéité
e Isolation par I'extérieur

* Rénovation des halls et communs

 Rénovation et individualisation des
installations de chauffage et d eau
chaude sanitaire

* Rénovation des salles de bain,
WC et cuisines

Nombre de logements

20 logements collectifs
Maitrise d'ceuvre :

RHIZOME

Montant :

15 M€ soit 75 000 €/logement

Liste des travaux :

° Ameénagement extérieur

® Résidentialisation

 Rénovation couverture / étanchéité
e Isolation par I'extérieur

e Remplacement des ascenseurs

e (régtion de jardins

e Rénovation des halls et communs

* Rénovation et individualisation
des installations de chauffage
et d eau chaude

© Rénovation des salles de bain,
WC et cuisines sanitaire

@ RAPPORT D'ACTiViTES 2023



Les chantiers en cours en 2023

Gdulc'ﬁerie

Laval

Nombre de logements

50 logements collectifs
Maitrise d'ceuvre :

IE Architecture

Montant :

5,8 M€ soit 41428 €/logement

Liste des travaux :

e Aménagement extérieur

e Résidentialisation

* Ravalement

* Mise en place de balcons

* Rénovation des halls et communs

 Rénovation des salles de bain,
WC et cuisines.

Aéduane
Habitat



Les chantiers en cours en 2023

Boquenq 1

Laval

@ RAPPORT D'ACTiViTES 2023

Nombre de logements

205 logements collectifs
Maitrise d'ceuvre :

Rhizome

Montant :

41 M€ soit 20 000€/logement

Liste des travaux :

° Ameénagement de la place de
la Commune

® Rénovation des fagades
* Rénovation des halls
e Crégtion de jardins au rez-de-chaussée



La ..
Coconniere
Laval

e

TRAVAUX
ENCOURS

Nombre de logements

106 logements collectifs
Maitrise d'ceuvre :
LATITUDE Architectes
Montant :

9,9 M€ soit 83 193 €/logement

Liste des travaux :

e Aménagement extérieur

e Résidentialisation

e Surélévation

e Démolition de 6 logements

© Ravalement

e (réation de jardins au rez-de-chaussée
e Mise en place de balcons

e Crégtion d un parking souterrain

© Rénovation du systeme de chauffage et
d eau chaude sanitaire

* Mise en place d ascenseurs
* Rénovation des halls et communs

© Rénovation des salles de bain,
WC cuisines

Aéduane
Habitat



Les chantiers en cours en 2023

Nombre de logements
Foyer 31 logements collectifs
le Gué Maitrise d'ceuvre :

dOrger B : . Romain Leblanc
| e . 3 | 2 Montant :

21 M€ soit 67 742 €/logement

Liste des travaux :
* Mise en place d ascenseurs
= ° Rénovation des halls et communs

B

TRAVAUX
EN COURS

é RAPPORT D'ACTiViTES 2023



Les projets de réhabilitation avec démarrage en 2024

Nombre de logements
140 logements collectifs

La  logemer
L. Maitrise d'ceuvre :
Peﬁgrlere ARCHIPOLE
aval
Montant :

11 M€ soit 78 571 €/logement

Liste des travaux :

e Aménagement extérieur

e Résidentialisation

* Ravalement

* Mise en place d ascenseurs

* Mise en place de balcons

* Reénovation des halls et communs
© Rénovation des salles de bain

Nombre de logements

78 logements callectifs
Maitrise d'ceuvre :

Romain Leblanc

Montant :

6,3 M€ soit 80 769 €/logement

Les
Cascades
Laval

Liste des travaux :
° Ameénagement extérieur
e Résidentialisation
e Isolation par I extérieur

* Remplacement des
menuiseries extérieures

e (réation de jardins au rez-de-chaussée
* Rénovation des halls et communs

* Rénovations des ascenseurs

* Rénovation des halls et communs

* Rénovation des salles de bain,
WC et cuisines

Ae’duene
Habitat



La vente de logements

Logements neufs vendus
En 2023, Méduane Habitat a vendu 8 logements neufs et 1 logement {ancien PLSA), 11 parkings et 2 commerces
pour un montant total de 3 045 041 €

1 appartement
et 1 place de
parking

Les
Valérianes
Louverné

— 1pavillon

@ RAPPORT D'ACTiViTES 2023



Le

< Les Magenta
>ources Montigne-le
[ Huisserie -Briﬂ

ant ®

6 appartements,

1 commerce
10 places 1 pavillon
de parking (EX PSLA)

Logements anciens vendus
En 2023, Méduane Habitat a vendu 1 anciens pour un montant total de 1435 050 €

Ville Nom du groupe Nombre de logements, commerces, parkings
L Huisserie La Barrerie 1 pavillon

Laval Saint-Sulpice 4 pavillons

Saint-Germain-le-Fouilloux La Chataigneraie 2 1 pavillon

Louverné Le Verger 1 pavillon

Azé La Claverie 1 pavillon

Laval Grenoux 1 pavillon

Laval Les Chauminettes 1 pavillon

Saint-Germain-le-Fouilloux Le Quifeu 1 pavillon

Ae’duene
Habitat



[ entretien du patrimoine

En 2023, Méduane Habitat a continué & investir massivement en faveur de | entretien du patrimoine Cet entretien est réalisé en partie
en interne, par une régie de travaux au sein de la Direction Maintenance du Patrimoine, comptant plus de 50 salariés

Gros entretien
Entreprises
extérieures

Gros entretien
Régie de travaux

4,5M€

investis pour

la pérennité et
I'attractivité du
patrimoine

Entretien
courant

1LAM€

Travaux
gros
entretien

0.6Mée 2,9M€

en gros entretien et suite EDL

grosses réparations
(dont 24ME€ par la 2, 2 M €
Direction Maintenance
du Patrimoine)

Adaptabiliteé

0,IME

@ RAPPORT D'ACTiViTES 2023



La gestion de la

réclamation technique 13 212 appels traités
dont le multi-entretien (-97% par rapport & 2022)
Gestion assuree " 716 appels sortants
par le service (-19% par rapport & 2022)
ordonnancement

La gestion opérationnelle

16 697 interventions ( =4,8% par rapport & 2022 )
reparties selon les services suivants :

-

Plomberie / chauffage §ﬁ'
187

Menuiserie

Flectricité

16*

Multi-entretien

Peinture / sol

Pour 749 903 € H.T. de fourniture associée

6%
Entretiens divers
6%

Ae’duaﬂe
Habitat



Re’pdrtition par nature dintervention : Avec |55 997 heures d infervention, les techniciens de la
91% des interventions sont rédlisées dans les parties privatives Direction Maintenance du Patrimoine ont contribué a I entretien

(logements) et 9% dans les parties communes du patrimoine

Répartition de l'activité par service :

Dépannages
parties
communes

5%

Plomberie

22%

Dépannages
chauffage/
eau chaude

5%

Peinture-sol

45%

Interventions
diverses

Multi-entretien

Entretien
périodique

5%

Menuiserie

Multi-entretien

10*

Dépannages
individuels

15%

Remise en
I'état suite
a relocation

55%

Répartition par corps d'état suite aux états des lieux

70%  Peinture

Plomberie

7% Menuiserie

601 quement

bénéficié de travaux dans
le cadre de la relocation

Electricité
@ Entretien divers

@ RAPPORT D'ACTiViTES 2023




duane Habitat assure un
S les localaires, au moyen
tions sont réservées aux

affectent la sécurité de

-

o,
89,80‘ des locataires se dédlarent globalement satisfaits
suwte a une mtervemﬁom necessitant interventions techniques
t non “ des travaux (dépannages)”

92,

Courtoisie et explication lors de I intervention

Qunh é de I'intervention (technique/propreté
Accuell et prise de rendez-vous

Délai de I intervention

Ae’duane
Habitat



300 000
250 000
200 000
150 000
100 000

50 000
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| analyse financiere

Trésorerie

18 238 K€

Stocks & créances

251 023 K€

Actifs immobiliés

224 489 K€

Emprunt & dettes

1778 K€

Provisions pour risques
(dont provision gros entretien)

51947 K€

Capitaux propres

l




8,7 ME

de capacité

Activité

d'acceso}ion d'autofinancement
°

8 2,4 M€
Prestations d’autofinancement
de services

(régie) net him

[Edpdcité d autofinancement
moins les remboursements de
I'année des emprunts locatifs)

0,63 M£

de résultat

36,9 M€

de chiffre
d'affaires

Récupération
charges locatives

4%

Loyers

68*

Aéduane
Habitat



Que financent 100€ de recettes ? RECETTES

loyers
+
mdrge sur qctivité
‘accession
+

dégréevements d'impots
+

plus-value sur ventes
de patrimoine

9€

Taxe fonciere

38 €

Remboursement 16 ,€ -
des emprunts Maintenance du patrimoine

D€

Personnel et frais généraux

5 € RLS (Reduction de Loyer
Solidarité versée a I'Etat)

@ RAPPORT D'ACTiViTES 2023



Dette 2022 Dette 2023
1 mois 67 952 € 71163 €
3 mois 178 304 € 193 841 €
12 mois 631082 € 591 884 €
Plus de 12 mois 437 634 € 525 342 €

La dette cumulée a 12 mois des locataires présents a fin 2023 est de 525 342 € contre 437 634 € &
fin 2022. La dette des locataires présents a globalement augmenté de 3,9% sur la période

Le taux de recouvrement des loyers auprés des locataires présents pour I'année 2023 est de 985* contre

98.8% en 2022.

Le poids de la dette financiere en 2023 représente 475% des loyers quittancés annuellernent

(*taux calculés RLS déduite).

La dette des locataires

!

Ae’duene
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Dettes totales (en KE) 3402 3793 4 146

% des loyers et charges 12,1% 13,27 13,7%
Pertes liées a la vacance
2021 2022 ‘ 2023
Perte totale (en KE]
louer * charges 1605 1651 ‘ 1431
% des loyers 7% 7% ‘ 57%

Lentretien du patrimoine

L'évolution des loyers des logements

Entre 2022 et 2023 la masse de loyers facturés est en 207 0z 20z

augmentation de 7,¥ (22 BIKE contre 20 662 K€ en 2022)  gre/ logement 763 789 754

e 0Nt UNe minoration lige a la RLS respectiverment de 1408 K€
pour 2023 el 1383 K€ pour 2027

Les frais de structure

2021 2022 2023

En € / logement 1076 110 1348

@ RAPPORT D'ACTiViTES 2023

*taux calculés RLS déduite




La création de valeur économique

Les différentes activités de Méduane Habitat (construction, réhabilitation, rénovation
et entretien des logements et des parties communes...) contribuent & I activité des
entreprises et au maintien, voire & la création d emplois non délocalisables

_éduane Impact de l'activité de Méduane Habitat en 2023 sur Laval Agglomeération,
Habitat sur le chiffre d affaires des entreprises et sur | emplol.

Méduane Habitat a realise
246 millions d € de dépenses
d investissements et de gros
entretien.

Méduane Habitat emploie > 716 personnes employées en
152 salariés en ETP* directs ETP* indirects, soit 7,4 millions
soit 57 millions d € de d € de rémunérations versées

remunérations versées indirectement

Secteur du service aux entreprises

Méduane Habitat a réalise
75 millions d € de dépenses
d exploitation et d entretien
courant.

> 88 personnes employées en

ETP* indirects, soit 3,1 millions

d € de rémunérations versées
indirecternent.

Au total, I'activité de Méduane Habitat en 2023 sur Laval Agglomération a généré du travail pour prés de 456 personnes en ETP*
*ETP Equivalent Temps Plein.

(directs et indirects) correspondant & un versement de 16,2 millions d € de rémunération.

Ae’duene
Habitat



Le Label QUALI'HLM®

Depuis 2019, Méduane Habitat est titulaire du label Quali HIm®, qui atteste

de la qualité de ses prestations et de sa relation avec ses locataires Ce
label est délivré par I Union Sociale pour I Habitat (USH).

Afin de maintenir ce niveau d exigence et de performance, Méduane

Habitat @ entamé le renouvellement de ce label en 2022 & travers un

audit Celuici a eu lieu du 21 au 24 novembre 2022 1 avait pour objet

L d évaluer ' engagement de Méduane Habitat dans la qualité de service

- renduaux locataires 1l s est appuyé sur des entretiens avec les équipes,

r des visites de sites et des analyses documentaires

Les résultats de I'audit seront communiqueés au premier trimestre 2023,

Si Méduane Habitat obtient le renouvellement du label Quali HImM®, il

pourra continuer & afficher ce gage de confiance et de qualité aupres de

ses partenaires et de ses locataires 1l s inscrira ainsi dans une démarche

d amélioration continue de ses services et de sa responsabilité sociale

: .

| Laqualité de service
~ enactionseten preuves

Mention spéciale S
« dccompaqnement du vieillissement »

Meéduane Habitat est une entreprise qui se soucie
du bien-étre de ses locataires seniors Cest
pourguoi elle vise a obtenir la mention spéciale«
vieillissement» du label Quali HIm®, qui reconndlt sa
capacité & adapter ses logements et ses services
aux besoins des personnes agees En choisissant
cette mention spéciale, Méduane Habitat s"engage &
favoriser le maintien a domicile et & accompagner le
vieillisserment de ses résidents dans les meilleures
conditions possibles

T




Senior

e

Le Label HSS®

Laudit de renouvellement du label HSS
(Habitat Senior Services®) prévu en 2022
a été reporté en jonvier 2023 par ' AFNOR
(Association Frangaise de Normalisation),
organisme certificateur

Méduane Habitat poursuit son engagement
en faveur du maintien a domicile des
personnes dgées de 65 ans et plus, en
leur proposant des logements adaptés
ainsi quun accompagnement personnalisé
par des professionnels qualifiés. Le label
HSS garantit la qualité des prestations
fournies par Méduane Habitat et atteste de
son respect des exigences technigues ef de
services en matiere d habitat sénior

Jl'

Habitat P

Services® pg



En Pays de la Loire

Les équipes de Méduane Habitat
ont participé au Défi mobilité en
Pays de Loire organisé par la
région Pays de la Loire et 'TADEME
du 22 au 28 mai 2023. Pendant une
semaing, les salariés étaient ainsi
invités & venir au travail en mode
eco-mobile : covoiturage,  Vvélo,
marche, transports en commun...

1690 kms ont ainsi été parcourus,
dont 637 kms en vélo et 728 kms en
covoiturage L entreprise a obtenu
la Tére place pour le secteur Laval
agglo Plusieurs animations sur le
theme des mobilités douces étaient
également organiseées toute la
semaine : atelier de prévention sur
la circulation en vélo en ville avec
I association lavalloise Place au
vélo, sensibilisation au covoiturage,
balades entre collegues pour
retrouver le plaisir de marcher...

-




" j Par sa mission d utilité publique, Méduane Habitat est
ﬁ%“’ . ; ' une entreprise salidaire qui S engage a répondre aux
' ' besoins de logement des populations les plus fragiles
En proposant des logements abordables, adapteés et
de qualité, I'entreprise favorise l'insertion sociale
et professionnelle de ses locataires. Elle participe
ainsi a la lutte contre I'exclusion et a la diversité du
parc locatif social.

Méduane Habitat vise a minimiser [I'impact
environnemental des bdatiments construits tout en
assurant leur durabilité et leur efficacité énergétique

Pour chagque construction, [ entreprise prend en
. L B compte I"aspect environnemental avec un travail sur
jh |L 1 i la maitrise des consommations d énergie, sur le cycle
de vie des matériaux utiliseés et sur le respect de la

biodiversite

Méduane Habitat s’ engage également dans

P : une demarche dachat responsable en
- favorisant le travail des entreprises locales
pour ses projets de construction, de

rénovation ou de maintenance Ainsi, elle

contribue au développement économique

eduane et social du territoire, tout en respectant

Habitat ' environnement et la qualité de vie de ses

habitants.

Méduane Habitat est une entreprise qui se
soucie de la qualité de vie de ses collaborateurs,
en leur offrant des opportunités de développement
o - professionnel, tout en respectant leur équilibre entre
travail et vie personnelle Elle veille ainsi au bien-étre

A de ses salariés et a leur satisfaction au travail.
¥ 1“ E‘._F i Méduane Habitat est un bailleur social qui propose des
N logements adaptés aux besoins des personnes dgees.
. 11 dispose d'un pdle social qui ceuvre au quotidien
: “E“ pour accompagner les populations en situation de
: Ry fragilité. De plus, le label Habitat Senior Services®
! = e 4 et la politique vieillisserment de Méduane Habitat lui
i' - e Y | permettent d avoir un suivi particulier du public sénior
dans son parc Ainsi, |'entreprise accompagne les
locataires dgés dans leur maintien & domicile, leur
offre des services de proximite et favorise le lien social.

o F
. ¢duane
Habitat




La coopérative L4h

s %
iy
(111 Méduane Habitat, membre de la Coopérative (SAC)
%./ O interrégionale L4h, opére au c6té de 5 autres bailleurs
sociaux pour le bien et le futur de ses partenaires locaux

et de I'habitat social. La collaboration, I'entraide, I'échange
de savoir-faire et de compétences constituent des valeurs
importantes au sein de L4h.

BAINE
LER-EMENT

e 30 000 logements

e 3 régions : Bretagne, Pays de la Loire et
Centre Val de Loire

e 470 collaborateurs

e 6 départements : Cotes-d’Armor, Finistere,
Indre et Loire, Mayenne, Morbihan, Sarthe

e 175 millions d’euros de chiffre d'affaires combiné

Grace a I'agilité et la complémentarité des coopérateurs
ainsi gue la mutualisation des moyens, plusieurs projets
ont wu le jour en 2023

Facilitation pour les collaborateurs L4h

LA CHARTE MOBILITE LINTRANET L4H

Avec la Charte mobilite, L4h affirme son souhait de Le lancement de I'Intranet a eu lieu en avril 2023, apres
faciliter et d accompagner les salariés dans leur une forte collaboration entre les équipes. Cette plateforme
parcours professionnel. Cette charte définit les conditions conviviale et innovante a pour but :

d intégration des salaries chez les coopérateurs de L4h e d améliorer la communication et I'accés aux informations
et detaille les principes et les acteurs principaux pour pour ses 470 collaborateurs

réussir une mobilite intra Lth e de renforcer la culture coopérative L4h

@ RAPPORT D'ACTiViTES 2023



Les élections des représentants
des locataires au Conseil

dOrientation Stratégique

Suite aux élections des représentants des
locataires au sein des sociétés membres
qui se sont tenues en 2022 une nouvelle

élection a été organisée par L4h pour élire
les représentants des locataires au Consell

d Orientation  Stretégique  Les opérations =%

de dépouillement des votes ont eu lieu
le 18 janvier 2023 & Rennes en présence
de la Présidente du Conseil d Orientation
Stratégique et du Directaire

LOFS du Grand OQuest

Lo

DU GRAND OUEST

fonciérement solidaire

Immatriculé en janvier 2023, 1l est le
seul organisme foncier solidaire ayant
abteru un triple agrément. Les arrétés
ont été successivement délivrés : en
mai 2023 en région Bretagne ; en juin
2023 en régon (entre-Val de Loire
et en région Pays de la Laire LOFS
facilite I'accession & la propriété pour
tous L organisme acquiert et gere des
terrains et biens immobiliers en vue
de réaliser des logements en Bail Reel
Solidaire (BRS). Ces logements, dont
le prix est encadré, sont destings aux
meénages sous conditions de ressources

Un dispositif aux nombreux avantages :

e Un prix d acquisition de 15 @ 40 %
Inférieur aux prix du marché

e Un taux de TVA rédut & 550 %
(au lieu de 20 %)

® | a constitution d un patrimoine

e Une garantie de rachat en cas
d accident de la vie

e Une exonération de Taxe fonciere

LOFS offre un outil supplémentaire
dintervention au  service  des
collectivités et des territoires

Ae’duene
Habitat



Toujours + de services pour nos locataires

La Mutuelle Just

Papernet

T seads cuea Mdbduans Habitat
proposs une mutuelle
a ses locatames T

Une convention de partenariat a été signee
le 1 juin 2023 entre L4h ef Mutuelle Just
g destination de tous les locataires des
coopérateurs, visant o faciliter I'acces aux
soins et & améliorer la compréhension du
systeme de remboursements de soins

Lun des objectifs principaux de celte
collaboration est d améliorer le parcaurs
de santé des locataires, en particulier
les séniors, les personnes en  situation
disolement ou celles et ceux pour qui
souscrire & une complémentaire de santé
represente une reelle difficulté

P _,_i?]__

L

Mutualisation des achats

Grace & la politique de mutualisation de L4h, Méduane Habitat
a pu réduire sensiblement ses codts Cette volonté d engager
des achats mutualisés a permis de réaliser des économies et
de gagner en efficience

En 2023, plusieurs marcheés ont été mutualisés : enquétes de
satisfaction, plateforme de réception des appels téléphoniques,
entretien des équipements de securité incendie, plateforme de
gestion des données amiante, élection des représentants des
locataires, contrats de santé et prévoyance des collaborateurs. .

@ RAPPORT D'ACTiViTES 2023

MEGHLAME HARITAT EST RART EHAIRE
O LA MUTUMLLE 1T 1

Lors du Congres HLM le 3 octobre 2023, le
stand de 'USH a accueilli I officialisation
du partenariat avec Papernest qui reflete
I'engagement interrégional de L4h &
proposer @ ses locataires les meilleurs
services Papernest améliore [ expérience
du  démeénagement en  déchargeant
les particuliers de leurs démarches
administratives

Ce service, 100% gratuit pour les particuliers
el notamment les locataires des bailleurs
sociaux  propose des tarifs  préférentiels
dans la souscription et/ou la résiligtion de
tous types de contrat relatifs & leur logement
o @lectricité et gaz, intermet et mobile
assurance habitation, redirection du courrier..

i .|r|.'|"'-"‘_r

Responsabilité environnementale

Dans un contexte de Iutte contre le changement climatique, un
groupe de travail a été constitué en 2023, en vue d engager le
collectif dans une Stratégie Bas Carbone

Apres la réalisation, au preéalable, d un bilan carbone, par
chaque coopérateur, un plan d action sera élaboré courant
2024, visant & réduire ['impact des activités des six
coopérateurs sur | environnement.

L4h privilégie un bilan dit « SCOPE 3 » qui prend en compte
les émissions indirectes significatives qui ne sont pas
directement contrélées par I entreprise et qui représentent
souvent une part importante de |'empreinte carbone totale
d une entreprise (parfois jusqu & 75%).
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.~ Méduane Habitat maintient sa dynamique de construction avec plus de
100 logements prévus en livraison en 2024 sur différentes communes du
departement et une quinzaine de prolets actuellement a I'étude.

Pour continuer a moderniser son parc, .Méduane Habitat poursuivra ses
travaux de réhabilitations avec des opérations importantes qui débuteront
en 2024 Les résidences La Perdriere (140 logements) et Cascades (78
logements) bénéficieront ainsi de grands travaux permettant d'améliorer le
confort et le cadre de vie des locataires : ajout d'ascenseurs, résidentialisation,
ajout de balcons..
_h‘ _,_,.r-f
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o’ ~ Pour continuer a améliorer la tranquillité résidentielle, Méduane Habitat va o '.-{',-fr;
également intensifier le déploiement des gardiens et développer ainsi la gﬁ" '-/F_' l

gestion de proximité.

Laccompagnement de tous les locataires est une force de Méduane Habitat.
La prise en compte du vieillissement fait ainsi partie des missions de
I'entreprise depuis plusieurs années avec la construction de logements
spécifiques, les travaux d'adaptation des logements existants, et un
accompagnement adapté par les conseilleres sociales notamment. Cette = & g
démarche sera renforcée en 2024. Amsr—Eﬁrés I'obtention du label Habitat 5&?
| Senior Services®, Méduane Habitat vise I'obtention de la mention spéciale

3 . Accompagnement du vieillissement » du label Quali HLM.
ot e ”{'P@'ﬂ v~ "\Lf)m

Construire en pensant a demain est aujourdhui une priorité Assurer la

sécurité et le confort des salariés de I'entreprise, ainsi que la qualité d'accueil

= du public, en est une autre Pour méler ces deux engagements, Méduane

1 Habitat lancera en 2024 la construction de son nouveau sieége social dans

=~ la ZAC gare de Laval. Il s'agira dun batiment passif a I'empreinte carbone i
réduite dont la livraison est prévue fin 2025.




Méduane Habitat
15 quai André Pincon
53000 LAVAL
0243561212
accueil@meduane-habitat.fr
www.meduane-habitat.fr
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